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TINH PAK NONG Doc lap — Tw do — Hanh phie
S6:76.3 /BC-UBND Dak Néng, ngay 30 théng y2ndm 2020
BAO CAO

V& tinh hinh, két qua thue hién Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020
trén dia ban tinh Pak Nong

Thuc hién Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian
phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, Uy ban
nhéan dan tinh Pak Néng bao cao tinh hinh, két qué thyuc hién cong tac Kiém soat
thi tyc hanh chinh ndm 2020 trén dja ban tinh Pak Néong nhu sau:

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. V& cong bb, cong khai thi tyc hanh chinh

Trong nim 2020, Uy ban nhan dan tinh Dik Nong da ban hanh cac van
ban sau:

-29 Quyet dinh cong bé Danh muc TTHC véi tong sé 258 TTHC méi ban
hanh/sira d6i, bd sung/thay thé (c6 70 TTHC méi ban hanh/170 TTHC sira doi,
bo sung/18 TTHC thay thé) va 34 TTHC bai bo. T4t ca céc TTHC duge niém
yét, cong khai tai B6 phan Mot ctra va cép nhét, cong khai trén Céng Dich vu
cong quoc gia, Cong Dich vu cong tinh, Cong Thoéng tin dién tr tinh, trang
Thong tin dién tir ctia cac don vi.

- 11 Quyét dinh phé duyét Quy trinh néi bo thi tuc hanh chinh thyuc hién tai
Céng Dich vu cong tinh va cép nhit trén Cong Dich vu cong tinh.

- Quyét dinh s 1792/Qb-UBND ngay 02/12/2020 phé duyét Danh muc
tht tuc hanh chinh wu tién t1ep nhén ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén giai quyét ctia cac S&, Ban, nganh; UBND cép
huyén; UBND cép x4 trén dia ban tinh Dik Néng (d6i véi 145 TIHC).

2. Ve tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va viée thue
hién co ché mdt cira, mgt cira lién thong

- Tong sb hd so yéu cau giai quyét 1a 454.267 hb so. Trong dé: 16.381 ho
S0 tiép nhén truc tuyén, 8.243 hd so ky trude chuyén qua, 429.643 hd so méi
tiép nhén (truc tiép va buu chinh).

- Két qua giai quyét TTHC: 434.799 hd so da giai quyét (2.516 hd so qua

han, chiém ty 18 0,57%):; 19.468 hd so dang giai quyét (1.032 hé so qua han
chiém ty 16 5 ,3%).



- S6 ho so giai quyét theo co ché mét cira, mét cira lién thong: 313.186 hod
50 (1.687 ho so qua han, chiém ty 18 0 53%)

(Chi tiét tai Biéu s6 06d/VPCP/KSTT)

* Nguyén nhan hd so' qua han: Da phan hé so gidy da giai quyét ding
han nhung do cén b chuyén moén tac nghlep trén Cong Dich vu cong tinh con
cham, cap nhét két qua chwa kip thoi. Mot s6 hé so giai quyét ‘qua han do quy
dinh chua r6 rang; do co ché phéi hop gilta cac co quan chua t6t; do trang thiét
bi thidu hodc chét lugng kém.. . Déi voi cac hd so qua han, cac co quan, don vi

déu c6 van ban xin 16i t6 chirc, c4 nhan vi su sai sét, cham tr3 trong giai quyét
TTHC theo quy dinh.

(Chi tiét tai Biéu s6 06g/VPCP/KSTT).
3. Vé ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

- T6 chire ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban ban tinh va ban
hanh Quyét dinh s6 1822/QD-UBND ngay 07/12/2020 vé viéc thong qua
Phuong 4n don gian hoéa thu tuc hanh chinh thuéc thim quyén quan ly cua
UBND tinh Pak Néng va kién nghi cac B, nganh don gian héa TTHC (dbi véi
11 TTHC);

(Chi tiét tai Biéu s 04b/VPCP/KSTT).

- Béao hlem x& hoi tinh da rat ngén thoi gian giai quyét déi véi 02 TTHC
thuge linh vuc cép s6 BHXH, BHYT va 01 TTHC thugc linh vuc giai quyét
hlrcmg cac ché @6 BHXH. Bén canh d6, thuc hién Quyét dinh sé 1291/Qb-TTg
ngay 07/10/2019 cua Thi tuéng Chinh phu, tir ngay 01/01/2020, Bao hiém x3
hoi tinh da thuc hién tiép nhan va tra két qua h6 so 09 TTHC tai Trung tdm
Hanh chinh c6ng, tuy nhién s6 luong hd so t1ep nhan con thap do méi thuc hién,
ngudi dan, don vi van con dén giao dich truc tiep tai tru sé Bao hiém xa héi tinh.

- Cong an tinh ra soat 129 TTHC thudc tham quyen giai quyet va rut ngan
thoi gian giai quyet dm v6i cac TTHC: Cap CMND; tham duyét thiét ke PCCC;
dang ky va cap bién s6 phuong tién giao thong; déng ky thuong tru; cap, doi so
h¢ khiu... Cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia Cong an tinh
dugc tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cira thugc Cong an tinh.

4. Vé tiép nhan va xir Iy phén dnh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Trong ndm 2020, tinh Pik Nong tlep nhén va xt 1y 16 phan 4nh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh thudc nhém céc linh vue: Tai nguyén - Mai truong -
Dat dai, Tu phap - Ho tich, Lao dong — Thucmg binh va Xa hoi. C4c phan anh,

kién nghi da duoc céc don vi c6 tham quyén xir Iy kip thoi va dang tai cong khai
két qua xur ly.

(Chi tiét tai Biéu s6 05b/VPCP/KSTT).



5. V& cong tac truyén thong hd trg' hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

Van phong UBND tinh xdy dyng 07 cum pano, ap phich tuyén truyén
Dich vu cong tm'c tuyen Cong an tinh t6 chirc d6i thoai truc tiép v6i ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC tr ong linh vuc an ninh trat tu nim 2020; Bao
hiém xa hoi tinh xdy dung céc video clip huéng dan sir dung lao dong déang ky
ke khai thyc hién giao dich dién tir; tuyén truyen huéng dan thong qua 03 clip
d6 hoa chuyén dong; xdy dung phéng sy vé md hinh “Ngay khéng hen” va
“Ngay khong viét”. Trung tdm Hanh chinh cong tinh tuyén truyen huéng dan,
hé tro va trao dbi truc tiép qua viéc giai quyét TTHC qua tin nhén trén Cdng
Zalo cua Trung tdm véi khoang 39.664 luot cap nhat va 17.820 luot tuong tac.

Dinh ky hang thang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh phat hanh 01
chuyén muc; 03 ban tin va thuong xuyén dugc cap nhat; Bao Piak Noéng dang tai
trén céc so bdo phat hanh 01 chuyén muc/thang véi nhu’ng tin, bai nhu: Gia
Nghia né luc “khoi théng” TTHC vé dat dai cho ngudi dan; loi ich tir viéce tiép
nhén hd so, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh céng ich; Cat giam, don
gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh...

6. Vé cong tac kiém tra thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh

Té chirc kiém tra cong téc kiém soat TTHC tai 05 co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh, 01 co quan nganh doc ctia Trung wong trén dia ban tinh, 04
Chi nhanh Vén phong Déng ky dat dai thudc S& Tai nguyén va Mo6i truong, 04
don vi hanh chinh cap huyén va 08 don vi hanh chinh cap xa thuéc UBND thanh
phd Gia Nghia, dat trén 33% co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va don vi
hanh chinh cap huyén duoc kiém tra.

Thuc hién hon 20 dot kiém tra dot xuét viéc tiép nhén va giai quyet TTHC
viéc tlep nhén va giai quyét TTHC tai B6 phan Mét cira cp huyén, cap xa.

7. Cong tac khac

- Pé tang cuong hoat dong ung dung CNTT trong céac hoat dong hanh
chinh, giai quyét TTHC trén mdi truong mang dong bd, co hi€u qua. Hién nay,
tinh da thuc hién tai cau tric quy trinh, tich h0'p cung cip Dich vu cdng truc
tuyen tinh véi Cong dich vu cong quoc gia, v6i 329 Dich vu céng truc tuyén va
di dong bd trang thai, két qua xu ly hd so va tich hop thanh todn nghia vu tai
chinh trong thuc hién TTHC trén Cong Dich vu quéce gia;

- Toan tinh ¢6 1.868 TTHC dang thuc hién qua Cong Dich vu cong tinh,
trong d6 620 TTHC cung cap Dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4. Vé tinh

hinh, trang thai xur ly hé so trén Cbng Dich vu cong quéc gia, hlen c6 hon
27.300 ho so.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

Nhin chung trong nam 2020, céng tic kiém soat TTHC lubn duoc Thu
tuéng Chinh phu, Van phong Chinh pht quan tim, chi dao quyét liét va
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thuong xuyén; két qua hoat déng cong tac kiém soat TTHC tai cdc co quan,
don vi trén dia ban tinh thyc hign kha t6t. Cong tic niém yét, cong khai
TTHC; tiép nhan, xir 1y phan anh, klen nghl v€ quy dinh hanh chinh cta to
chue, ca nhan dap tmg duoc yéu cau; viée giai quyet TTHC co ban dap tng
duoc thoi gian theo quy dinh; trach nhiém cua can bg, cong chirc trong thuc
hién nhiém vy duge quan triét thudng xuyén; mirc d6 hai long cta t6 chirc, ca
nhén trong tiép nhan va giai quyét TTHC tang lén dang ké.

2. Kh6 khan, viréng mac va nguyén nhan

- Do anh huéng cta dich bénh Covid - 19 nén da téc dong khéng nho dén
tién do trién khai mot s6 hoat dong theo ké hoach.

- Ty 1é hd so thue hién Dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 duoc tiép
nhén va giai quyét van con rét thp, hiéu qua chua cao; cé nhleu Dich vu cong
truc tuyén muirc d6 3, 4 dén nay chua phat sinh ho so. Ha tang k¥ thuat CNTT
trong cdc co quan nha nudc, dic biét 1a cap xa da xubng cép, hu hong, may tinh
c4u hinh thip khéng dam bao cai dat hé diéu hanh, ng dung méi. Trung tdm
tich hop dit liéu tinh do khé khin vé kinh phi nén khéng dugce nang cap kip thoi
dé dap tng trién khai cac img dung CNTT dung chung cta tinh. D6i ngu
CBCCVC cta tinh, nhét 1a cong chire chuyén trach CNTT vira thiéu va han che
vé chuyén mén, nghiép vu dén dén viéc trién khai 6 tmg dung CNTT tai mét s6 co
quan, don vi chua that sy hiéu qua.

- Ngudi dan, té chire, doanh nghiép van cé thoi quen ndp hé so gidy tai
Bo phan Mot cira nén viéc phét sinh ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong
tinh rdt it; céng tac tuyén truyén va khuyén khich ngudi dan, té chirc, doanh
nghiép vé Dich vu cong truc tuyén thuc hién chua kip thoi va thuong xuyén.

- Dich vu buu chinh céng ich t6 chirc tuyén truyén chua séu rong, dan dén
ngudi déan, to chirc chua biét duoc loi ich cta viée thuc hién thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh c6ng ich; nguyén nhén la do céc co ' quan buu chinh cdng
ich thuc hién dich vu nhung chu yeu bo tri nhén vién tiép nhan ho so tai cac
diém buu chinh, din dén hd so tiép nhan con rat it. Viéc thuc hién theo m6 hinh
thi diém chuyén giao cho Buu dién thay mat co quan nha nudc tlep nhan (mot so
dia phuong da thyc hién) chua c6 co s phép ly, chua c6 quy dinh cu thé veé
trach nhiém cta céc t6 chirc buu chinh khi dugc giao tiép nhan ho so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

- T4 chire trién khai, thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nim
2021 bao dam thoi gian, tién d6; Cong bé TTHC kip thoi, ngay sau khi dugc céc
B6, nganh cong b va xay dung Quy trinh ndi bd giai quyét thua tuc héanh chinh;
t6 chirc cap nhat TTHC trén Co s& dir liéu Céng Dich vu cong quoc gia; T
chtrc ra soat, don gian hoa TTHC va kién nghi cac B, nganh cé thim quyén sira
ddi, bd sung cac TTHC vuéng méc, bat cap.

- Tiép tuc tang cudng kiém tra, theo dai, giam sat vige tiép nhan va giai
quyét TTHC; chan chinh, khac phuc tinh trang dé hd so qua han va viéc chap
hanh xin 16i trong giai quyét TTHC; chdm dit tinh trang yéu cau bd sung hd so
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trang ¢ nhdn, 6 chirc thiéu théng tin khi tiép can dich vu céng, khong duoc
huéng dan diy du, kip thoi.

- Day manh céng téc tuyén truyén Dich vu cdng truc tuyén, dic biét trién
khai xay dyng céc video huéng dan quy trinh thuc hién cac TTHC Dich vu cong
truc tuyén mac do 3, 4 phét sinh nhiéu hé so; tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan, doanh nghiép biét dé thuc hién thanh toan phi, 18 phi TTHC trén Cong Dich
vu cong quéc gia. Pbi voi viéc két ndi thanh toan céc dich vu cong, nghia vu tai
chinh khéc: Phoi hop véi don vi cung clp gii phap thanh toén truc tuyén, khao
sat ha ting, giai phap két ndi trong nim 2021,

- Tiép tuc tich hop it nhat 30% dich vu cong mitc d6 3, 4 1én Céng Dich
vy cdng quoc gia theo quy dinh tai Quyét dinh sé 274/QD-TTg ngay 12/3/2019
cua Thu tudng Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Vé thue hién Dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 kién nghi Trung wong
quy dinh r6 19 trinh thuc hién, trong d6 wu tién cic dia phuong c6 nén kinh t&
phat trién, trinh d6 dan tri cao, déi véi cc dia phuong con khé khan, trinh do
dan tri thdp can cr vao tinh hinh, dic thi cia timg dia phuong dé trién khai,
nhdm giam lang phi do khéng phat sinh hd so.

- C6 co ché dac thu dbi véi mét s dia phuong c6 didu kién khé khin; dic
biét quan tdm dau tu phan mém co sé ha ta"ing, trang thiét bi, may tinh; dao tao
chuyén mén, tip huin nghiép vu cho B phin Mot cira ce"ip co sé, dé thuc su la
nhiing trung tdm hanh chinh, 13 b6 mit co quan hanh chinh, 14 noi phuc vu nhan
dén, doanh nghiép va déng thoi 14 noi két néi gitta ngudi dén, doanh nghiép véi
co quan hanh chinh nha nudec.

- Thyc hién mé hinh chuyén giao Buu dién tiép nhan hd so thay cho Bo
phan Mat cira ctia mot s6 tinh, thanh phd dang thye hién, d& nghj Chinh pht ¢6
quy dinh cu thé hon. Nén quy dinh rd cic t6 chirc buu chinh cong ich chi thuc
hién dich vu khi nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu ciu. Vi theo xu huéng chung,
viéc nop hd so sé thuc hién truc tuyén (muc d6 3,4), ngudi dan, doanh nghiép
khéng truc tiép dén Bb phan M6t cira hodc Buu dién (truong hop di chuyén
glao), giam chi phi, thoi gian di lai va céc tidu cuc khac khi truc tiép tiép xic.

- Kién nghi nghj Trung wong quy dinh r3: Trach nhiém clia co quan nha
nudce hé trg cho céc t6 chire buu chinh cdng ich tip nhan, tra két qua TTHC; dé
thu hut ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu, céc td chirc buu chinh cong
ich can t6 chirc tuyén truyén sau rong hon, can c6 nhimg giai phap cu thé mang
tinh lan téa cho thiy duogc tién ich mang lai khi thuc hién TTHC qua dich vu
buu chinh cong tich.

- Kién nghi Trung wong ¢6 co ché, chinh sach thu hat nhan tai v& linh vurc
CNTT, dao tao, boi dudng ngudn nhén luc CNTT dé dap tng cudc Cach mang
cong nghiép 4.0.



Trén day la Bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat TTHC nim
2020 trén dia ban tinh Pik Néng. Kinh dé nghi Vin phong Chinh pht xem xét,
téng hop theo quy dinh./. M//

Noi nhgn: KT, CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP; ]

- CT, céc PCT UBND tinh;

- CVP, céc PCVP UBND tinh;
- Cong Théng tin dién tir tinh;
- Lwu: VT, NCKSTT.

Nguoi ky: Uy |
ban Nhén dan
tinh Dak
Nong

Email:
ubnd@dakno
ng.gov.vn

Co quan: Tinh
Pik Nong
Thoi gian ky:
30.12.2020
16:49:20
+07:00
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